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AENOR

Certificado AENOR de Servicio
Servicios de Ayuda a Domicilio

AENOR

Servicio
Certificado

Ayuda a domicilio

AD-2016/0002

AENOR certifica que |2 organizacion

RECURSOS Y PROGRAMAS ACTIVOS, S.L.U.

con domicilio social en

presta el servicio de

conforme con

que se realizan en

Sistema de certificacion

Fecha de primera emision:
Fecha de expiracién:

PARQUE EMPRESARIAL AREA 33, 31 C, 36540 - SILLEDA, (PONTEVEDRA)

La prestacion del servicio de ayuda a domicilio:

Atencion personal.
Atencion necesidades del domicilio.
Apoyo psicosocial, familiar y relaciones con el entorno.

UNE 158301:2007

CL EMILIO ALONSO PAZ, 10.36540 - SILLEDA (PONTEVEDRA]

Para conceder este Certificado, AENOR ha comprobado el servicio y el
sistema de la calidad aplicado para su prestacion. AENOR realiza estas
actividades periodicamente mientras el Certificado no haya sido anulado,
segiin se establece en el Reglamento Particular RP A67.03.

2016-10-21
2017-08-13

Avelino BRITO MARQUINA
Director General

Certificado transferido. Fecha de emision del certificado de la entidad de certificacion acreditada; 2014-08-14

AENOR INTERNACIONAL SAU.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com



MISION YPOLITICA DE CALIDAD

La Gerencia de RECURSOS E PROGRAMAS ACTIVOS es muy consciente de gue los pilares
basicos del servicio de ayuda a domicilio de basa en conseguir cambios conductuales en nuestros
usuarios mediante la potenciacién de las relaciones sociales, la mejora de su equilibrio, el
aumento de su autoestima, asi como la fomentacion del desarrollo de sus habitos saludables.

Es por ello que considera, dentro de esta estrategia global, la Politica de Calidad como un
instrumento imprescindible para conducir a la organizacién de la empresa hacia la mejora
continua, y por ello basa esta Politica de Calidad en los siguientes puntos:

s Un sistema documentado de gestion de calidad segin la norma internacional UNE-EN-
IS0 9001 y la norma UNE 158301.

+ Revisiones de la Politica de Calidad siempre y cuando el Consejo de Administracion lo
considere oportuno por las modificaciones realizadas en el sistema.

s Evaluacién del Sistema de Calidad en las Auditorias Intemas, los Comités de Calidad y la
Evaluacion por el Usuario.

+ El cumplimiento de la reglamentacidn aplicable a las aclividades de la Empresa.

* El compromiso de reduccién de no conformidades es la politica general a la hora de
conseguir usuarios mas satisfechos y mejora de la organizacién interna. Cuando se
produzcan estas no conformidades, se estudiardn las causas y se tomaran las acciones
correctivas cormespondientes, siendo el sistema la base de la mejora continua.

+ Eldesarrollo de los servicios debe prestarse al costo dptimo, es decir, al menor costo que
garantice e cumplimiento con todos los requisitos del usuario,

« Promover un ambiente de companerismo, colaboracion y respeto

« El trabajo en equipo, fomentando la participacion del personal y su formacion continua
como base para la mejora continua del sisterna de gestion.

s Fomentar el reconocimiento verbal de nuestro personal ante la buena gestion del servicio
(resolucion de incidencias, buenas practicas, gran satisfaccidn de los usuarios...)

» La buena comunicacién con el usuario y entre los distintos departamentos permitira que
los objetivos de calidad sean entendidos y perseguidos a través de toda la organizacion
interna de RECURSOS E PROGRAMAS ACTIVOS S.L

La Politica de Calidad serd revisada cada afio para garantizar su continua adecuacidn. Sera
distribuida o comunicada a todo el personal que trabaja en nuestra empresa o en nuestro nombre

junto con los objetivos del servicio y su estado de consecucion, Ademas, lendra caracter pablico y
sera distribuida a toda aquella persona o entidad que lo solicite.

Aprobado el 30/03/2018 por:

José Manuel Garrido Couceiro Manuel Colmenero Maril
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